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COMMENT ACHETER DES UNITÉS ?
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Si vous rencontrez des difficultés,
vous pouvez contacter le Service Support

(du lundi au vendredi : 9h00 - 12h30 / 14h00 - 17h30)

Tél : 04 76 85 26 45
Mail : support@clearbus.fr
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1. Se connecter à votre compte ClearBUS

En vous rendant sur notre site : https://www.clearbus.fr/,
saisissez votre Identifiant et Mot de Passe.

2. Menu « Abonnement »
Dans la colonne de gauche, dans la partie Abonnement,
cliquez sur « Acheter des unités ».

https://www.clearbus.fr/
mailto:mailto:support%40clearbus.fr?subject=
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3. Sélectionnez le nombre d’unités souhaitées

Pour rappel : le prix d’une LRE est de 5 unités (2,30 € H.T).
et les unités n’ont pas de date limite d’utilisation.

4. Validation de la commande
Pour confirmer votre achat, n’oubliez pas de cocher la case relative
aux CGV de ClearBUS, cliquez ensuite sur le bouton « Valider ».

https://www.clearbus.fr/
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5. Sélectionnez votre moyen de paiement

Deux options s’offrent à vous, le bon de commande, à
imprimer puis nous retourner signé, ou le paiement en ligne.

https://www.clearbus.fr/
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Si vous le souhaité, un tutoriel vidéo est également disponible :
https://youtu.be/_Azv91gi0oE

D’autres tutoriels sont disponible sur notre site internet, dans la 
rubrique « Assistance » https://www.clearbus.fr/tutoriels

https://www.clearbus.fr/
mailto:mailto:support%40clearbus.fr?subject=
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« L’envoi recommandé électronique est équivalent à
l’envoi par lettre recommandée, dès lors qu’il satisfait aux exigences

de l’article 44 du règlement (UE) n° 910/2014 du 23 juillet 2014. »

26 rue Gustave Eiffel 
38000 Grenoble
Tél : 04 85 02 96 34
Mail : contact@clearbus.fr

Service Support
Tél : 04 76 85 26 45
Mail : support@clearbus.fr
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